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L'utilisation des réseaux sociaux en tant que source 
d'informationdansla presse algérienne écrite: une enquête 
exploratoire. 
Résumé: 
    Cette étude pour déterminer l'importance des réseaux sociaux 
comme source d'information pour les journalistes algériens, et 
connaître la qualité des informations qui sont trouvé dans ces sites, et 
la gratification atteint derrière par conséquent. cette étude et appliquée 
à un échantillon de 109 unique de journalistes algériens qui travaillent 
dans les journaux imprimés et situés son siège social dans les villes de 
Mostaganem et Oran, et nous nous sommes appuyés sur la méthode 
d'enquête descriptive et un outil de questionnaire dans le domaine de 
la collecte des données, les résultats les plus importants de l'étude 
comprennent:Il occupait le site Face book est classé premier en termes 
de son utilisation dans l'obtention d'informations, et l'information du 
public à l'avant-garde de l'information que les journalistes encaissent 
des médias sociaux, et ont trouvé des répondants sur les nouvelles de 
ces sites via des pages personnelles, et les médias institutions sites et 
collections de sites. 
Mots clés: utilisation- sources d'information- des réseaux sociaux - 
gratification. 
 
:مقدمة  

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعیمن الوسائل التي ساعدت على تواصل      
توفرھا وتقارب الأفراد والمجتمعات في كافة أنحاء العالم، نظرا للتطبیقات التي 

لمستخدمین، المتمثلة في مشاركة الصور والفیدیوھات وتبادل الأخبار و ل
لھذه المواقع  المعلومات بین الأعضاء والتعلیق علیھا، فقد بلغ عدد المستخدمین

في العالم حسب آخر الإحصائیات ما یفوق الملیار مستخدم،الأمر الذي جعلھا 
ت تعتمد علیھا في تكتسح أھمیة بالغة لدى العدید من شعوب العالم، فصار
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والعالمیة، وبذلك خلقت إعلاما مختلفا عن الإعلام التقلیدي في الطرح 
ففي الظروف .والتفاعل، وسرعة نقل الخبر، وتدعیمھ بالصورة الحیة والمعبرة

أن تتفاعل مع الأحداث على مدار الطارئة والأحداث العالمیة استطاعت 
فبعدما كان . بسرعة فائقة محققة بذلك السبق بالأحداث الساعة، وتنقل الحدث

الھدف  من إنشائھا تحقیق التواصل بین الطلبة في الجامعات و الثانویات تعدى 
إلى ھدف إعلامي، حیث تعمد العدید من المثسسات الصحفیة إلى تشجیع 

لامتلاك حساب في موقع الفایسبوك، أو التویتر،  الصحفیین العاملین لدیھا
وغیرھا، بغیة مواكبة ھذا الانفجار في المعلومات الذي خلقتھ شبكات التواصل 

  .الاجتماعي
ما مدى استخدام  :وبناءا على ھذا الطرح تتبلور إشكالیة دراستنا كالآتي     

مات الصحفیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلو
  الصحفیة؟

  :                                              وتتفرع عن ھذه الإشكالیة التساؤلات التالیة     
 ھل تأتي مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمة المصادر الصحفیة التي -

 ؟یستخدمھا الصحفیون الجزائریون كمصدر للمعلومات
فراد العینة من شبكات التواصل طبیعة  المعلومات التي یعثر علیھا أ ھي ما -

  الاجتماعي؟
ھي دوافع  استخدام الصحفیین الجزائریین لمواقع  التواصل الاجتماعي  ما -

  كمصدر في الحصول على المعلومات؟
ما ھي الإشباعات المحققة من استخدام الصحفیین الجزائریین لمواقع  -

  التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات؟
  : أھداف الدراسة

  :نھدف من خلال ھذه الدراسة إلى
تحدید أھمیة مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات بالنسبة  - 1 

  .للصحفیین الجزائریین، مقارنة بالمصادر الصحفیة الأخرى
معرفة نوعیة وطبیعة المعلومات التي ینتقیھا الصحفیون الجزائریون من  – 2

 .شبكات التواصل الاجتماعي
اعتماد الصحفیین الجزائریین على مواقع التواصل الاجتماعي تحدید دوافع  –3

 .كمصدر للمعلومات
معرفة الإشباعات المحققة للصحفیین الجزائریین من خلال اعتمادھم على  – 4

  .المواقع الاجتماعیة في العثور على المعلومات
  :  منھج الدراسة

وصفي، اقتضت طبیعة دراستنا وأھدافھا استخدام منھج المسح ال     
یعرف على أنھ الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على "الذي

الظاھرة المدروسة في الوضع الطبیعي الذي تنتمي إلیھ من خلال جرد 
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: 2002صابر وخفاجة، (". المعلومات ذات العلاقة بمكوناتھا الأساسیة
 )89صفحة

  :عینة الدراسة
دراستھ ھو اختیاره للعینة الممثلة لمجتمع أھم خطوة یقوم بھا الباحث خلال      

،نظرا لصعوبة )قصدیة(بحثھ،وبناءا على ذلك  فإن عینة دراستنا عرضیة 
الوصول إلى كل الجرائد التي تصدر على المستوى الوطني، فارتأینا التعامل 

مع الجرائد المتواجدة في مدینتي وھران و مستغانم فقط، لصعوبة التنقل إلى كل 
طن المتواجدة فیھا الصحف من أجل توزیع الاستمارات على أفراد ولایات الو

  .العینة
مفردة من الصحفیین التابعین  109: وقد حددنا التعامل مع حجم عینة مقدرة ب

للصحف المكتوبة والمتواجدة مقراتھا بمدینتي مستغانم ووھران، وھي تختلف 
  فھناك جرائد وطنیة، وجرائد جھویة، ومكاتب

  :تواجدة في مدینة وھران، وتشمل الجرائد التالیةجھویة م     
 –الشباب الجزائري  –صدى وھران–الوصل–صوت الغرب -الجمھوریة 

المكتب الجھوي لجریدة  –) وھران(المكتب الجھوي لجریدة الشروق - البلاغ 
 quotidien–) وھران(المكتب الجھوي لجریدة الوطن  –) وھران(الخبر

d’Oran –écho d’Oran–le mande au jour d’hui–la jeunesse– 
Réflexion .  

یرجع ھذا التقسیم إلى طبیعة كل صحیفة، حیث نجد ھناك اختلاف في عدد      
الصحفیین المتواجدین على مستوى ھذه الجرائد، كما یعود ذلك إلى قدرة 

  .وصولنا لھاتھ الجرائد من أجل توزیع الاستمارات على أفراد العینة
  :أداة الدراسة

بما أن دراستنا كمیة وصفیة تم الاعتماد على أداة الاستمارة، لجمع البیانات      
والمعلومات الخاصة بكیفیة استخدام الصحفیین الجزائریین لمواقع التواصل 

المواقع  الاجتماعي كمصدر من مصادر المعلومات، إلى جانب معرفة أھم
  .الاجتماعیة التي یستخدمونھا ودوافع ذلك

  :م استمارة الدراسة أربعة محاوروتض     
  .یتضمن معلومات عن أفراد العینة المدروسة: الأول المحور  -
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات :المحور الثاني -

  .الصحفیة
دوافع استخدم شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات :المحور الثالث -

  .الصحفیة
لإشباعات المحققة من  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ا: المحور الرابع -

  .كمصدر للمعلومات
  :الدراسات السابقة
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التكنولوجیا الحدیثة للإعلام : (نور الدین ھادف تحت عنواندراسة / 1 
دراسة تطبیقیة حول استخدام مصادر  :الاستخدامات و الإشباعات :والاتصال

وقد ھدفت ،)2010(الإعلام الجزائریةوسائل  المعلومات الإلكترونیة في
الدراسة إلى التعرف على دوافع استخدام الصحفیین الجزائریین لمصادر 
المعلومات الإلكترونیة و  الإشباعات المحققة من جراء ھذا الاستخدام، و 

 45أجریت في ثلاث مؤسسات إعلامیة یصل مجموع صحفیھا إلى 
ة الانترنت مصدر معلومات لم تعد شبك - : صحفي،وأھم نتائجھا ما یلي

إلكترونیا منفردا بذاتھ بل تفرعت عنھ مصادر معلومات جدیدة مستقلة 
الصحافة الإلكترونیة، البرید :( بخصائصھا وممیزاتھا وطرق استخدامھا

،لم یرق استخدام وسائل الإعلام الجزائریة لمصادر )الإلكتروني مواقع الویب
لذي وصلت إلیھ ھذه التقنیات، لا یزل المعلومات الإلكترونیة إلى المستوى ا

الصحفیون الجزائریون یعتمدون على مصادر المعلومات التقلیدیة كالعمل 
المیداني وبرقیات وكالات الأنباء، نظرا لارتباط وسائل الإعلام بالأحداث 

  .الوطنیة أكثر من الأحداث الدولیة
المعلومات  الصحفیون الجزائریون ومصادر: (بعنوان شمیسي وداد دراسة/ 2

، .)2010، دراسة مقارنة بین القطاع السمعي البصري والمكتوب، الإلكترونیة
وتحددت إشكالیة ھذه الدراسة في مدى استخدام الصحفیین الجزائریین لمصادر 

  :المعلومات الإلكترونیة، وأھم النتائج التي توصلت إلیھا ما یلي
الحصول  جتماعیة من أجلكشفت النتائج أن  استخدام الصحفیین للشبكات الا 

و الذین لا یستخدمونھا مطلقا كانت % 41على الأخبار أحیانا  قدرت ب
وھي نسبة تعكس بعد الصحفیین الجزائریین عن خدمات % 53نسبتھم،

من الفئة التي تستخدم ھذه الشبكات % 5,1الإنترنت الحدیثة، في حین تمثل نسبة
جتماعیة حسب استخدام بصفة دائمة، أما فیما یخص ترتیب الشبكات الا

شبكة الفایسبوك، ثم تلیھا شبكة التویتر، وأخیرا : الصحفیین لھا فكانت كالآتي
 .موقع ماي سبیس

دور شبكات التواصل :(تحت عنوان عبد االله ممدوح مبارك الرعوددراسة / 3
التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجھة نظر الصحفیین  الاجتماعي في

ما الدور الذي لعبتھ : رت إشكالیة ھذه الدراسة حولتمحو)2012الأردنیین، 
شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجھة 

  نظر الصحفیین الأردنیین؟
مقاومة "جاء المجال الثاني : وأھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة ما یلي
مجالات دور شبكات  الرقابة والحجب والدعایة في الإعلام الرسمي من

في الترتیب الأول " التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر
التأثیر على الرأي العام : "، وجاء المجال الثالث)2.75(%بمتوسط حسابي بلغ

، %)2.68(في الترتیب الثاني بمتوسط حسابي بلغ " المحلي و الإقلیمي والدولي
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في " تھیئة والتحریض على الاحتجاجاتال" في حین جاء المجال  الأول 
التأثیر " ، وجاء المجال الرابع %)2.67(الترتیب الثالث بمتوسط حسابي بلغ 

في الترتیب الثالث بمتوسط حسابي " على وسائل الإعلام التقلیدیة
، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیر المبحوثین لدور )2.53(%بلغ

ي التغییر السیاسي في تونس ومصر تعزى شبكات التواصل الاجتماعي ف
النوع الاجتماعي، العمر المؤھل العلمي، الخبرة الصحفیة، نوع ( لمتغیرات 

  ).المؤسسة الإعلامیة 
  : التحدید الإجرائي للمفاھیم

خدمات : بأنھا شریف درویش اللبان/دعرفھا  :شبكات التواصل الاجتماعي -1
اء بیانات شخصیة عامة أو شبھ عامة توجد على شبكة الویب تتیح للأفراد بن

خلال نظام محدد، ویمكنھم وضع قائمة لمن یرغبون في مشاركتھم الاتصال 
ورؤیة قوائمھم ،أیضا للذین یتصلون بھم وتلك القوائم التي یصنعھا الآخرون 

  .خلال النظام
مواقع : بأنھا "التسویق السیاحي" في كتابھ سعد البطوطيوعرفھا الدكتور 

ت بغرض جمع المستخدمین وأصدقاء العمل و الدراسة ومشاركة ویب أنشئ
الأنشطة والاھتمامات والبحث عن تكوین صداقات واھتمامات وأنشطة جدیدة، 

كما تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمین كمشاركة الملفات، والمحادثة 
 ھتیمي،( .الفوریة، والبرید الإلكتروني، ومقاطع الفیدیو، والصور، والتدوین

 )84،83صفحة : 2014
نقصد بالاستخدام في دراستنا استعمال الصحفیین الجزائریین : الاستخدام -2

لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، والكیفیة أو الطریقة التي 
  .یستخدمون بھا ھذه المواقع

یندرج الدافع في وظیفة علاقة السلوك وبفضلھ تتحول الحاجات إلى :الدوافع -3
أھداف وخطط ومشاریع، بحیث أن بعض العلاقات مع بعض الأشیاء تكون 

مطلوبة أو ضروریة للعمل، وتعرف موسوعة علم النفس الدوافع على أنھا تبدأ 
  )23صفحة : 2008ھادف، ( .من متغیرات الواقع داخل شبكة من العلاقات

ریون نقصد بھذا المصطلح في دراستنا بالأسباب التي دفعت الصحفیون الجزائ
إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، والحاجات 

  . وإشباعھا من خلال ذلك والرغبات التي یریدون تلبیتھا
خفض التنبیھ  نظریة التحلیل النفسانيو یعني الإشباع في  :الإشباعات  -4

ى والتخلص من التوتر إن تراكم التنبیھ یحدث إحساسا بالألم، ویدفع الجھاز إل
العمل لكي یحدث مرة أخرى حالة إشباع یدرك فیھا خفض التنبیھ كأنھ لذة، و 

، و حل "وبلوغ الھدف"، "لخفض الدافع" یستعمل مرور كلمة الإشباع مرادفھ
و ، )220صفحة : 2003حجاب، ( .وغیرھا"  وإعادة التوازن"  " المشكلة 
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جزائریین من خلال تلبیة حاجات الصحفیین ال: مفھوم الإشباع في دراستنا یعني
  .استخدامھم لشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

الصحفي بكسر الصاد أو فتحھا، ھو المزاول لمھنة الصحافة، أو  :الصحفي -5
ھو كل من اتخذ الصحافة مھنة لھ یمارسھا على سبیل الاحتراف أو شبھ 

وتصحیح  الاحتراف، ویشمل العمل الصحفي التحریر في الصحف و إخراجھا،
الخلیفي، ( .موادھا وإمدادھا بالأخبار والتحقیقات والمقالات والصور والرسوم

  )20صفحة : 2005
إجرائیا، كل شخص یعمل لحساب جریدة وطنیة، أو جھویة، أو  نقصد بالصحفي

المكتب الجھوي لجرائد وطنیة  تتواجد على مستوى مدینة وھران و مستغانم، 
نسیة، ویقوم بوظیفة البحث عن الأخبار،  ناطقة باللغة العربیة أو الفر

والمعلومات، وتغطیة الأحداث، والوقائع على المستوى الوطني و الجھوي ثم 
جمعھا، ومعالجتھا في شكل مقالات صحفیة، كما یمكن أن یكون صحفیا كل 

  . مراسل یربطھ عقد مع الجریدة التي یعمل لحسابھا
لك الأداة التي تحصل من مصدر المعلومات، ھو ت:مصادر المعلومات -6

خلالھا الصحف على الأخبار والمعلومات وللصحیفة مصدران رئیسیان 
المصادر الذاتیة، وھي تلك المصادر التي تعتمد فیھا الجریدة على : للأخبار

ھیئة تحریرھا في الحصول على الأخبار، مثل المندوب الصحفي وھو ذلك 
أو نائب أو ممثل لھا لجلب الشخص الذي تنتدبھ الجھة الإعلامیة كوكیل 

المعلومات والأخبار من أماكنھا، وعلیھ فھو یتوجھ یومیا إلى الأماكن الموكل 
 )68صفحة : 200عثمان، ( .إلیھ تغطیتھا إعلامیا من طرف رئیس التحریر

  :مدخل الاستخدامات و الإشباعات :المدخل النظري للدراسة
البدء ولیس الرسالة الإعلامیة أو  وھذا النموذج یعتبر أن المتلقي ھو نقطة     

الاتصالي فیما یتعلق بتجربة  الوسیلة الاتصالیة ویحاول أن یخبرنا عن سلوكھم
كما یرى أن الأفراد یوظفون بفعالیة . الفرد المباشرة مع وسائل الاتصال

مضامین الرسائل الإعلامیة بدلا من أن یتصرفوا سلبیا اتجاھھا، ومن ثم فإن 
فترض وجود علاقة مباشرة بین الرسائل الإعلامیة والتأثیرات ھذا المدخل لا ی

على الجمھور، ویفترض بدلا من ذلك أن الجمھور یستخدم الرسائل لأمور 
خلیل، ( .كثیرة  وتلك الاستخدامات تلعب كعوامل وسیطة في عملیة التأثیر

و تكمن العلاقة بین مدخل الاستخدامات و الإشباعات )140صفحة :2006
دراستنا في اعتبار أن دراستنا تحاول الكشف عن مدى استخدام وموضوع 

الصحفیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، وكذا 
معرفة دوافع استخدامھم لھا،و الإشباعات المحققة من جراء ھذا الاستخدام 

نا أن فارتأینا تطبیق مدخل الاستخدامات و الإشباعات على دراستنا لأننا رأی
    .فروض ھذا المدخل وأھدافھ تتطابق مع تساؤلات دراستنا وأھدافھا

  الجانب النظري للدراسة/2
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 :نشأة شبكات التواصل الاجتماعي. 1.2
أول مواقع التواصل الاجتماعي ظھورا في ) theglobe .com(كان موقع 

الولایات المتحدة الأمریكیة على شبكة الانترنت في شكل تجمعات وذلك  عام 
 )tripod(في العام نفسھ، وتلاھا موقع  )geocities(، ثم تلاھا موقع 1994

بعام بعد ذلك، حیث ركزت ھذه التجمعات على ربط لقاءات بین الأفراد للسماح 
من خلال غرف الدردشة، وتشارك المعلومات، والأفكار  لھم بالتفاعل

، )70صفحة : 2013الدبیسي، و الطاھات، (.الشخصیة حول مواضیع مختلفة
التي منحت للأفراد المتفاعلین في إطارھا  six dagress.comوكذلك شبكة 

صمم  1995فرصة طرح لمحة عن حیاتھم وإدراج أصدقائھم، وفي عام 
وكان الھدف منھ مساعدة  ،classmates.com موقع "راندي كونرادز"

الأصدقاء وزملاء الدراسة على الالتقاء واستمرار الصداقات،كما تم إنشاء 
الذي أنشئ في cyworld 1999وموقع  ،live journal:مواقع أخرى مثل

الذي یھدف إلى تكوین شبكات اجتماعیة لرجال الأعمال  Ryzeكوریا، وموقع 
  .لتسھیل التعاملات التجاریة

بدایة لتدشین الجیل الثاني ثم تتابع ظھور  MySpaceویعتبر الموقع الأمریكي 
 العدید من مواقع التواصل

،hi5،Diaspora،Bebo،asmallworld،yammer،irc،xing:مثل
tagged،plaxoorkutning ،linkedin.  

إلا أن المنافسة القویة بین الشبكات الاجتماعیة أفرزت نماذج ناجحة أبرزھا      
face book ،youtube، twitter  واستطاعت استغلال خصائصweb2  في

إدراج عناصر متمیزة بھا، مثل خاصیة الفیدیو والصور والمحادثة الفوریة 
  .والمشاركة الآنیة للأفكار والحالات الاجتماعیة

صاحبھ ظھور مواقع تواصل جدیدة  3Gللأنترنت ظھور الجیل الثالثومع      
  )48،47صفحة : 2017خلیفة، ( .instagramو  +Googleمثل 
  :أشھر مواقع التواصل الاجتماعي. 2.2

یعد واحدا من أھم مواقع التواصل الاجتماعي والذي أطلقھ : موقع الفایسبوك-
، 2004، وكان وقتھا طالب في جامعة ھارفارد الأمریكیة عام مارك زوكربرغ
كان الاشتراك فیھ یقتصر  ،"كتاب الوجوه"ومعناه  face bookوأعطاه الاسم 

في البدایة على جامعة ھارفارد، لكن الموقع حقق شعبیة كبیرة لدرجة أنھ توسع 
لكن . كاتبسرعة إلى بقیة الجامعات والكلیات ثم المدارس الثانویة، ثم الشر

عندما تخلى الفایسبوك عن ضرورة امتلاك  2006أكبر تحول جاء في عام 
العضو حسابا إلكترونیا صادرا عن المدرسة أو الشركة ،مما ساعد على فتح 

سنة ولدیھ عنوان برید إلكتروني  13أبوابھ أمام أي مستخدم على أن یزید عمره 
 35ع الفایسبوك تقریبا كان معدل أعمار مستخدمي موق 2007یعمل، وفي عام 
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سنة وأكبر في بعض الأحیان، وذلك بعد انضمام الآباء والأجداد إلى المراھقین 
  )163صفحة : 2016السعدي، ( .والطلاب في الموقع

ھو موقع اجتماعي یقدم خدمة تدوین مصغر، یسمح : twitterتویترموقع -
حرف  140عن حالتھم بحد أقصاه  tweetsللمستخدمین بإرسال تحدیثات 

للرسالة الواحدة مباشرة عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة أو برامج 
المحادثة الفوریة، أو التطبیقات التي یقدمھا المطورون مثل الفایسبوك، وتظھر 

تلك التحدیثات في صفحة المستخدم ویمكن للأصدقاء قراءتھا مباشرة من 
لف المستخدم الشخصي وكذلك یمكن استقبال صفحتھم الرئیسیة، أو زیارة م

  .الردود والتحدیثات عن طریق البرید الإلكتروني
شبكة تفاعلیة بین الأصدقاء المسجلین في ): MySpace(موقع ماي سبیس -

الخدمة، ویقدم خدمات أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسیقى ومقاطع 
المجموعات البریدیة، وملفات المواصفات الشخصیة للأعضاء الفیدیو على 

: 2011الدلیمي، ( . سانتا مونیكا بكالیفورنیاالمسجلین، ویقع مقر الشركة في 
  )69صفحة 

ھو أكبر موقع على شبكة الانترنت، یسمح : You tube)(موقع الیوتیوب -
مستخدمین للمستخدمین برفع ومشاھدة ومشاركة مقاطع الفیدیو بشكل مجاني ك

  )8صفحة : 2014الھلباوي، ( .عادیین
ھو أحد المواقع المضافة ضمن شبكات التواصل : (linkedin)دانكموقع لن -

، ویستخدم أساسا لإقامة 2002في دیسمبر  "جیفوینر"الاجتماعي، مؤسسھ 
الشبكات المھنیة، حیث یمكن للأشخاص ذوي الاھتمامات المشتركة والذین 

لفة أن یلتقوا مع غیرھم من المتخصصین  من أجل یعملون في شركات مخت
  )370صفحة : 2014الفیصل، ( .تبادل الخبرات

تشترك مواقع التواصل الاجتماعي : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي. 3
  :في خصائص أساسیة أبرزھا

من خلال ): profile page(الصفحات الشخصیة/ الملفات الشخصیة -
التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الملفات الشخصیة یمكنك 

الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاھتمامات والصورة : الأساسیة عنھ مثل
الشخصیة، فمن خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكن مشاھدة نشاط 

الشخص مؤخرا، أصدقاؤه، والصور الجدیدة التي حملھا إلى غیر ذلك من 
  .النشاطات

وتتیح ھذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة للشخص،  :إرسال الرسائل -
  .سواء كان في قائمة الأصدقاء لدیك أو لم یكن

تتیح الشبكات الاجتماعیة لمستخدمیھا إنشاء عدد لا نھائي  :ألبومات الصور -
من الألبومات وتحمیل مئات الصور وإتاحة مشاركة ھذه الصور مع الأصدقاء 

  .اللاطلاع والتعلیق علیھ
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تتیح كثیر من مواقع الشبكات الاجتماعیة خاصیة : المجموعات المفضلة -
إنشاء مجموعات اھتمام بمسمى معین وأھداف محددة، وتوفر لمالك المجموعة 

والمنضمین إلیھا مساحة أشبھ ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور 
 Eventsمصغر، كما تتیح خاصیة تنسیق الاجتماعات عن طریق ما یعرف ب

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة لھ ومعرفة عدد الحاضرین 
  .والغائبین

ابتدعت ھذه الفكرة شبكة الفایسبوك، واستخدمتھا تجاریا  :الصفحات الإعلانیة -
بطریقة فعالة، حیث تعمل حالیا على إنشاء حملات إعلانیة موجھة تتیح 

فحاتھم وإظھارھا لفئة لأصحاب المنتجات التجاریة أو الفعالیات توجیھ ص
ویقوم الفایسبوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة یتم . محددة من المستخدمین

: 2015الوردان، ( .الوصول لھا من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان
  )15،14صفحة 

  :توصلنا من خلال ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة:النتائج العامة
الاجتماعي التي یمتلك فیھا الصحفیین الجزائریین أكثر شبكات التواصل  -

، ثم تلیھا شبكة التویتر بنسبة %70.74حسابا، ھي شبكة الفایسبوك بنسبة
، وأخیرا موقع ماي سبیس %3.5، وبعدھا موقع الیوتیوب بنسبة 22.22%
  %.0.25بنسبة 

 احتل موقع الفایسبوك المرتبة الأولى من حیث استخدام الصحفیین لھ كمصدر -
، یلیھ كلا من موقعي التویتر و الیوتیوب بنسبة %56.14للمعلومات بنسبة 

  %.0.88، ثم  ماي سبیس بنسبة 13.16%
من أكثر مصادر المعلومات التي یستخدمھا الصحفیون الجزائریون ھي  -

، ثم یلیھا استخدام المواقع الإخباریة بنسبة %29.1المصادر التقلیدیة بنسبة 
، %11.6لثالث شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة ، وفي المركز ا15.1%

لتأتي كلا من الصحافة الإلكترونیة ومحركات البحث في المركز الرابع بنسبة 
،وفي المركز % 4.7، وفي المركز الخامس البرید الإلكتروني بنسبة 5.8%

  %.2.3الأخیر مجموعات الأخبار بنسبة 
  :جزائریین ھينوع المعلومات التي یحصل علیھا الصحفیین ال -
، ثقافیة بنسبة %18.22، اجتماعیة بنسبة %27.09معلومات عامة بنسبة  

  %.11.33، الاقتصادیة والریاضیة بنسبة %14.28، سیاسیة بنسبة15.76%
یتصفح الصحفیون الجزائریون شبكات التواصل الاجتماعي ذات صفة مواقع  -

مواقع  ، ثم%19.83، مواقع شخصیة بنسبة %62.93إخباریة بنسبة 
  %.15.52المجموعات بنسبة 

عبر أفراد العینة على  أن المواقع الإخباریة المتاحة على شبكات التواصل  -
، وأحیانا بنسبة %52.94الاجتماعي تزودھم  بالأخبار الحصریة بنسبة 
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، و ھناك من أجاب بأنھا لا تزودھم بالأخبار الحصریة  بنسبة 41.18%
5.88.%  

  :لمعلومات من الشبكات الاجتماعیة عن طریق یعثر الصحفیون على ا -
، ومؤسسات %47.97متواجدون على ھذه الشبكات بنسبة  أصدقاء صحفیون

، %30.08إعلامیة لھا حساب على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
  %.16.26ومجموعات على ھذه الشبكات بنسبة 

التواصل  یتأكد الصحفیون من المعلومات التي یعثرون علیھا من شبكات -
، أصدقاء %39.17الاجتماعي عن طریق مراسلین في منطقة الحدث بنسبة 

، المقارنة %9.17، المصادر الخاصة بنسبة %36.67صحفیون بنسبة 
، الاتصال بمن تتعلق بھم المعلومة بنسبة %6.67والتحري بین المواقع بنسبة 

6.67.%  
  :ة فيـتتمثل صعوبات استخدام الصحفیین للشبكات الاجتماعی -

  %.48تشكیك المؤسسة في مصداقیة ما تقدمھ من معلومات بنسبة 
 %.20الاعتماد على المصادر التقلیدیة للمعلومات بنسبة 

تتمثل دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر في الحصول على  -
، الإلمام بالأحداث %28.06تحقیق الأخبار الفوریة بنسبة : المعلومات في

، %22.30، تدعیم وتنویع المواد الصحفیة بنسبة %23.30ا بنسبة وبتفاصیلھ
، تكلفة اشتراكات وكالات الأنباء %17.27عدم التواجد في مكان الحدث بنسبة 

  %.3.06بنسبة 
، %59.3اعا بدرجة متوسطة بنسبة تحقق شبكات التواصل الاجتماعي إشب -
  %.11.6، و بدرجة عالیة بنسبة %25.6بدرجة ضعیفة بنسبة و
، %25تحقق شبكات التواصل الاجتماعي للصحفیین إشباع مھني بنسبة -

  %.20.31معرفي بنسبة 
تتمثل أسباب تحقق الإشباع بدرجة ضعیفة من شبكات التواصل الاجتماعي  -

، طبیعة المعلومة تحتم % 24.69التأكد من المصادر الخاصة بنسبة : في
كیك في مضامین ھذه الشبكات ، التش% 13.58استخدام مصادر أخرى بنسبة 

  %.11.11بنسبة 
یعتبر الفایسبوك من أكثر الشبكات التي تحقق الإشباع عند استخدامھ كمصدر  -

، و موقع الیوتیوب %16.04، ثم یلیھ التویتر بنسبة %59.43للمعلومات بنسبة 
 .، أما موقع ماي سبیس فلا یحقق أي إشباع%12.09بنسبة 

ن أن مستوى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي یرى الصحفیون الجزائریو -
  %.60.5متوسط وذلك بنسبة : في العثور على المعلومات بمؤسستھم

عبر الصحفیون على أن أسباب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل  -
ضعیف في مؤسستھم یرجع  إلى الاعتماد على التنقل إلى موقع الحدث بنسبة 

  %.10.39ات للمصداقیة بنسبة ، فقدان ھذه الشبك12.99%
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  :خاتمة
حاولنا من خلال دراستنا ھذه، معالجة موضوع استخدام شبكات  لقد     

التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في الصحافة المكتوبة الجزائریة، 
من ھذه الإشكالیة  حاولنا التعرف على شبكات التواصل الاجتماعي،  وانطلاقا

تسمح للمشترك فیھا بإنشاء موقع خاص بھ، ومن ثم من حیث أنھا  منظومة  
التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي، و على أھم المواقع الاجتماعیة، 
بما فیھا الفایسبوك ، التویتر، موقع الیوتیوب، و ماي سبیس، و فلیكر، فكل ھذه 

المواقع تمثل منصة لعرض مختلف الأخبار والصور والفیدیوھات، الخاصة 
بالأحداث التي یشھدھا العالم، ولیس ذلك فحسب بل مشاركتھا مع الآخرین 

  .والتعلیق علیھا
ومن ناحیة أخرى سعت دراستنا إلى اكتشاف خصائص ھذه المواقع      

ومجالات استخدامھا، كالتواصل والتعبیر عن الذات، تخزین البیانات، وتشكیل 
  .تجمعات افتراضیة، إلى غیر ذلك من الخصائص

إضافة إلى انعكاسات ھذا الاستخدام على العمل الإعلامي، فلاحظنا بأنھا      
من جھة تساھم في إثارة العدید من القضایا، التي لا یتناولھا ربما الإعلام 

التقلیدي، حتى أنھا أصبحت مصدرا مھما في استقاء الأخبار، ولكن في نفس 
  .الوقت نرى بأنھا تفتقد للاحترافیة  الصحفیة

ومن زاویة أخرى استعرضت دراستنا أھم المصادر التي یستخدمھا      
الصحفیون في الحصول على المعلومات، حیث تنقسم إلى مصادر تقلیدیة 
  .وإلكترونیة، وأیضا صحافة المواطن كشكل جدید من مصادر المعلومات

وتوصلنا في الأخیر، إلى أن واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي      
للمعلومات في الصحافة المكتوبة الجزائریة تتحكم فیھ عدة عوامل،  كمصدر

أھمھا تفضیل معظم الصحفیین الاعتماد على المصادر التقلیدیة للخبر، بما فیھا 
الاتصال بالشخصیات الرسمیة، التواجد في مكان الحدث، أو استقاء الأخبار من 

قدمھ من مضامین، الأمر وكالات الأنباء، إضافة إلى  تشكیكھم في مصداقیة ما ت
الذي یجعلھم عاجزین عن استیعابھا كمصدر للمعلومات مثلھا مثل المصادر 

  .الأخرى
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